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Hovedrengøring 

Lovgrundlag: SEL § 83.2 (og ÆL § 10) 

Formål: Der kan ansøges om Hovedrengøring 1 gang hv ert kalenderår. 

TRIN FORKLARING 

 
Gældende fra 
01.10.25  
frem til anden 
besked gives. 

• Er borger i Ældrelov (har pleje- omsorgsforløb), vurderer 
leverandør selv og planlægger i det tildelte forløb. De må 
gerne overdisponere i den ene uge, hvor hovedrengøringen 
foregår. Det er ikke en varig ydelse og derfor skal borger ikke 
tildeles et større forløb bare pga. hovedrengøringen 

 
• Er borger i målgruppe for Ældrelov, men endnu ikke revisiteret 

til pleje- og omsorgsforløb, gør vi som hidtil dvs. visiterer en 
SEL-pakke ift. hovedrengøring (nedenstående arbejdsgang) 
OG opretter borger med Sagstypen ”SEL op og ned i tid” (jf. 
arbejdsgang herom).  
Det betyder, at vi ikke skal visitere borger over i ÆL som følge 
af hovedrengøringsansøgning. Det gør revisitering-teamet, når 
de går i gang. 

 
• Er borger ikke i målgruppen for Ældrelov, gør vi som hidtil; 

visiterer en SEL-pakke ift. hovedrengøring som vanligt 
 

Opret 
henvendelse 

• Skriv ”Hovedrengøring” i ”Årsag for henvendelse” 
• Opret sagstypen ”Praktisk hjælp i hjemmet SEL § 83.2” 
• Opret ”Sagsnotat” med kort beskrivelse 
• Send GDPR – kvitteringsbrev til borger 

 
Visitation 
(SEL) 

Hvis borger har praktisk hjælp i forvejen, laves der er administrativ 
visitation som nedenstående: 
 
Udfyld ”Resultat af helhedsvurderingen”. Anvend dette HOVED: 
 
DATO OG NAVN: d. visitator  
BEVILLING: Hovedrengøring efter SEL § 83, stk. 1, nr. 2) 
 
Undtagelse!  Hvis borger ikke har rengøring i forvejen ELLER hvis 
der søges om hovedrengøring ud over det generelle serviceniveau, 
skal der laves en almen visitation (se arbejdsgang for visitation, samt 
guide til vurdering s. 2-3) 
 

Ydelse (SEL) Opret /udfyld ydelsen ”Hovedrengøring” med følgende ændring: 
• Sæt afslutningsdato 3 måneder fra opstartsdato  

Observation  Når der bevilliges hovedrengøring, skal der sendes en ”Tværgående 
visitationskoordinering” observation til planlægger for den 
pågældende leverandør med nedenstående tekst: 
 
”Borger er bevilliget hjælp til hovedrengøring” 
 

Sende brev  Send aftaleskema med følgende valg:  
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• Vælg også B hovedrengøring i frase 

 

Vælg leverandør og send brev. 
 

 

Vurderingsguide 
- når der søges om hovedrengøring ud over det generelle serviceniveau 

 
Kvalitetsstandarden – det politisk bestemte service niveau 

For at få støtte og hjælp til nødvendig hovedrengøring er det en forudsætning  

• at den enkelte opgave er nødvendig, og er en naturlig del af det at have et hjem. 
• at borger ikke selv kan løse opgaven, fx ved at benytte mindre belastende 

arbejdsstillinger, dele opgaven op, eller ved at benytte andre redskaber / teknologiske 
hjælpemidler, fx robotstøvsuger eller anden støvsuger. 

Hovedrengøring omfatter fx:  

• Vask af gardiner  
• Vask af skabe, paneler og dørkarme  
• Afrimning af fryser  
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• Afkalkning af fliser  
• Større oprydningsopgaver 

Hovedrengøring ydes én gang om året. Serviceniveauet er 2 timer.  
Borger skal selv ansøge. Gives som udgangspunkt ikke som en fast tilbagevendende 
ydelse. 

 
Hvad siger loven om praktisk hjælp - Ankestyrelsens  principafgørelse 31-18 

Praktiske opgaver i hjemmet er de tilbagevendende huslige pligter, som normalt udføres i 
forbindelse med opretholdelsen af hjemmet, fx: støvsugning, gulvvask, afstøvning, 
fjernelse af almindeligt husaffald, oprydning, opvask, tøjvask og indkøb.   

Praktisk hjælp kan også omfatte hjælp til større oprydningsopgaver og hovedrengøring, 
som kun skal ske få gange om året.  

Kommunen skal lave en individuel og konkret vurdering af både borgers behov, og af om 
der er tale om en nødvendig praktisk opgave, som er en naturlig del af at have et hjem. 
 
Hvad er ikke omfattet af loven   

Praktiske opgaver, som  

• ikke er nødvendige 
• ikke ligger i tæt tilknytning til de tilbagevendende huslige pligter, fx ned/udpakning af 

flyttekasser 
• forudsætter særlig viden, ekspertise eller uddannelse, ud over hvad der kan forventes 

at kunne udføres af en hjemmehjælper, fx  
o rengøring/oprydning efter husdyr (fører-/servicehund undtaget). 
o opgaver som tangerer vedligeholdelse eller reparation. 
o hvis rengøringen/oprydningen er forbundet med sikkerheds- /sundhedsrisiko, 

for den som skal udføre.  
o Behov for særlige rengøringsmidler 

Eksemplerne ovenfor er ikke udtømmende. 


